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KONUŞMA 

Duygu, düşünce ya da isteklerimizi karşımızdakilere sözlü olarak iletmeye konuşma deriz.  
Kimlerle Konuşuruz? 

En çok konuştuğumuz insanların basında aile bireylerimiz gelir. Anne,baba ya da 
kardeşlerimize duygu, düşünce ya da isteklerimizi anlatırız. 
Arkadaşlarımız, öğretmenimiz yine duygu, düşünce ve isteklerimizi anlattığımız kişilerden 
bazılarıdır. 
Komşularımız, satıcılar, doktor, polis gibi görevliler de konuştuğumuz insanlardandır. Bu 
insanlarla duygularımızdan daha çok düşünce ve isteklerimizi paylaşırız. 
 
Konuşma Kuralları 
Dinleyicilerin işitebileceği ses tonuyla konuşmalıyız. 
■   Dinleyicilerin yüzüne bakarak göz teması kurmalıyız. 
■   Konuşmalarımızın etkili olması için el, kol, yüz gibi beden hareketleri yaparak beden 
dilimizi kullanmalıyız. 
■  Kullandığımız sözcükleri doğru söylemeliyiz. 
■  Sesimizi, duygularımızı yansıtacak biçimde uygun bir ses tonu kullanmalıyız.  
■  Konuşurken; "eeee, şey" gibi anlamsız sözcükleri kullanmamaya özen göstermeliyiz. 
■  Bir topluluğa konuşma yaparken neler konuşacağımızı önceden planlamalıyız. 
 
Günlük Konuşmalar 
Günlük yaşamımızda ailemizle, arkadaşlarımızla ve çevremizdeki diğer kişilerle konuşma 
gereksinimi duyarız. Genellikle bu konuşmalar için özel bir hazırlık yapmayız. Herhangi bir 
hazırlık yapmadan gerçekleştirdiğimiz konuşmalara günlük konuşmalar denir. 
Başlıca günlük konuşmalar şunlardır: 
 
Özür Dileme 
Özür dilemek, kırıcı davranışlarda bulunduğumuz zaman affedilmek için yapmamız gereken bir 
davranıştır. 
Ne Zaman Özür Dilemeliyiz? 
• Birine yanlışlıkla çarptığımızda, 
• Konuşan birinin sözünü kestiğimizi fark ettiğimizde, 
• Sorumluluklarımızı yerine getirmediğimizde, 
• Birinin eşyasına zarar verdiğimizde özür dilemeliyiz. 
Tanışma 
Yakın çevremizdeki insanları tanımak onlar hakkında çeşitli bilgileri bilmek isteriz. 
Tanışma; birbirlerini tanımayan insanların birbirlerini tanır hâle gelmeleridir. 
Bunları Unutmayınız. 

• Yeni tanıştığımız bir kişiye kendisi hakkında çok fazla soru sormak doğru değildir. 
• Tanışırken karşımızdakinin gözlerinin içine bakıp gülümsemek önemlidir. 
• Yeni tanıştığımız bir kişiye uzun uzun kendimizden söz etmek hoş bir davranış değildir. 
• Yeni tanıştığımız birinin adını aklımızda tutmak ve onu sonra tekrar gördüğümüzde 

onunla adını söyleyerek konuşmak güzel bir davranıştır. 
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Tanıştırma 
Birbirlerini tanımayan insanlar karşılaştıklarında her iki tarafı da tanıyan kişi onları, tanıştırır. 
Kim olduklarını kısaca anlatır.  
 
Telefonla Konuşma 
İnsanlar birbirleriyle iletişim kurabilmek için sabit telefonlarla ya da cep telefonlarıyla 
görüşürler. Telefonla konuşurken uymamız gereken kurallar vardır. 
Telefonda Konuşurken Nelere Dikkat Etmeliyiz? 
• Telefonla konuşmadan önce radyo, televizyon, müzik seti vb. araçların sesini kısmalıyız. 
• Telefonda ilk önce kendimizi tanıtmalıyız. 
• Kiminle görüşmek istediğimizi telefonu açan kişiye söylemeliyiz. 
• Telefonu fazla meşgul etmemeliyiz. 
• Telefonu kapatmadan önce iyi dileklerimizi karşımızdaki kişiye iletmeliyiz. 
• Yanlış numara çevirdiysek özür dileyerek telefonu kapatmalıyız. 
 

Selamlaşma 

Selamlaşmak, bir kibarlıktır. Okulda öğretmenlerimizle, memurlarla, hizmetlilerle 
selamlaşmalıyız. Apartmanımızdaki ve mahallemizdeki kişilerle de selamlaşmalıyız. 
 

Teşekkür Etmeyi Unutmayalım! 
•  Bize yardım eden kişilere, 
•  Biri giysilerimizin bize yakıştığını söylediğinde, 
• Yaptığımız bir şeyi beğendiğini söyleyen kişilere, 
• Birinden hediye aldığımızda teşekkür  etmeliyiz.                     
  

 

 


